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Técnicas de Inteligencia de 
Campo

 Técnicas de Inteligencia de Campo: Tipos de 
Información

 Primaria: Si se obtiene por interacción directa con el 
generador de la información (o el cliente) por medio de 
encuestas, entrevistas y registro de opiniones.

 Secundaria:  Si se obtiene por medios indirectos 
relacionados con el mercado del producto o servicio que 
se desea analizar (censos de población, registros 
industriales, instituciones académicas y/o 
gubernamentales, etc. 
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

Siempre es conveniente empezar a recolectar la 
información secundaria primero debido a que es más 
fácil y barata de obtener, siempre y cuando se acuda a las 
fuentes adecuadas.  Ejemplos:  Reportes comerciales, 
catálogos editados por cámaras industriales, estudios 
bancarios, cámaras de comercio, censos de población, 
archivos de patentes, revistas y periódicos especializados, 
etc.
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

la información secundaria siempre es importante 
considerar 3 características:

a) Imparcialidad: Es la objetividad de la fuente que 
proporciona la información, no debe haber ninguna 
opinión o sesgo social/político.

b) Validez: Es importante la información para lo que estoy 
estudiando?

c) Confiabilidad: Representa esta muestra el universo de 
información que quiero estudiar?
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

La información primaria requiere de una logística y 
recursos especiales.  Para seleccionar la técnica de 
recolección primaria más adecuada se debe considerar lo 
siguiente:  tiempo disponible, presupuesto, nivel de 
confianza deseada, habilidad del analista; facilidad de 
acceder a los clientes, competidores, distribuidores, 
compradores, etc.
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

La búsqueda de información primaria puede realizarse 
mediante:

 -Cuestionarios por correo.
 -Entrevistas personales.
 -Entrevistas telefónicas.
 -Encuestas de opinión por medios remotos (Internet).
 Su uso depende del mercado a donde se dirija:
 Industria         Entrevista.
 Consumidor      Combinación de todas.
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

Búsqueda de información secundaria utilizando Google©
Este motor de búsqueda fue diseñado para listar las paginas 

mas consultadas en Internet.  Sin embargo, muchas veces 
nos da demasiados resultados y no encontramos lo que 
buscamos, para reducir este problema utilizamos los 
operadores de búsqueda.

Allintitle:  Nos regresa solamente aquellas paginas que 
contengan todas las palabras que seleccionemos.  
Ejemplo:  comparar microalgae biofuel VS 
allintitle: microalgae biofuel
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

¿Aun son muchos? 

¿Que les parece si usamos mas operadores?

allinurl:  Nos da resultados para un dominio en especifico

Por ejemplo,  allinurl: gov microalgae , o mejor aun:

allinurl: nrel microalgae
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

¿Quieren ser todavía mas específicos? 

Usen el operador filetype, así es como se hace:

Microalgae biofuel ramon sanchez filetype:pdf

Microalgae harvesting filetype:ppt
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

Otros operadores útiles

“Phonebook” nos busca los teléfonos o datos de contacto de 
una persona en especifico, por ejemplo

Phonebook: Ramon Sánchez Harvard

“Link”  nos indica que paginas refieren a una dirección en 
Internet en especifico, por ejemplo

Link: www.itesm.mx
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 Técnicas de Inteligencia de Campo

¿Qué pasa si utilizamos los operadores con palabras en otro 
idioma?  Nada, los operadores funcionan perfectamente 
con cualquier palabra

Ejercicio:  Buscar información en Internet en formatos pdf y 
ppt para las 3 soluciones conceptuales que generaron en 
cada equipo (30 minutos). Usar la guía “Google Search 
Operators” en su material de clase.  Leer la información 
y compartirla con la clase (30 minutos).
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Por favor, no se les olvide hacer click en “Full Pages” antes de guardar la patente, de esta
forma van a tener la patente completa en formato pdf
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Curso Rápido de Búsqueda de 
Patentes y Marcas Registradas
 Go to http://worldwide.espacenet.com/
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¿Preguntas?

Dr. Ramon Sanchez
Harvard University

http://www.chgeharvard.org/category/sustainable-technologies-and-health

Dr. Ramon Sanchez.  E-mail:  rsanchez@hsph.harvard.edu


