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Resumen

 El papel de la Vinculación de las universidades 
con el sector productivo en el desarrollo de la 
comunidad

 Técnica para entender los problemas de la 
comunidad y hacer planes para resolverlos
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 Logros de la Escuela de Salud Pública de Harvard
 Invención del pulmón artificial 

 Determinación de los daños que ocasiona el tabaquismo 
y el humo de segunda mano

 Eliminación del plomo y el azufre de la gasolina

 Determinación de la mortandad cardiopulmonar 
asociada con el material particulado en el aire

 Determinación de los daños de los “trans-fats”

 Métodos para la descontaminación del aire en hospitales 

 Reducción de mortandad materna e infantil

El papel de la Vinculación en el 
desarrollo de la comunidad

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University
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 Otros logros del resto de la Universidad de Harvard
 Desarrollo de la primera computadora funcional no 

militar para cálculos científicos diversos (MARK I, 1941)

El papel de la Vinculación en el 
desarrollo de la comunidad
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 Otros logros del resto de la Universidad de Harvard
 Desarrollo de las técnicas quirúrgicas para los 

transplantes de hígado, riñón y reinserción de dedos y 
miembros amputados accidentalmente

El papel de la Vinculación en el 
desarrollo de la comunidad
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Harvard University
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 Otros logros del resto de la Universidad de Harvard
 Desarrollo de terapias que permiten recuperar la vista y 

el oído a aquellos que nacieron sin estas capacidades 
(implantes cocleares)

El papel de la Vinculación en el 
desarrollo de la comunidad
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 Otros logros del resto de la Universidad de Harvard
 La Universidad de Harvard tiene el primer lugar mundial 

en el número de graduados que han ganado el Premio 
Nobel (47 Premios)

El papel de la Vinculación en el 
desarrollo de la comunidad
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 Papel de la academia en el desarrollo regional. Los 
Profesores e Investigadores en las Universidades 
son los generadores de conocimiento original, el 
cual debe servir para formar a nuevos académicos 
e investigadores y para fomentar el desarrollo 
regional al convertir la investigación básica y 
aplicada en actividades tangibles que beneficien a 
la comunidad en general.     

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

El papel de la Vinculación en el 
desarrollo de la comunidad
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 Proceso de Vinculación Académica (Estilo Boston:  
Harvard, MIT, Boston University, Umass, etc.). 

 Existe un acercamiento entre algún miembro de la 
academia y alguien de la práctica (individuo industria, 
gobierno, organización civil, etc.) Aquí se determina si 
existen oportunidades de colaboración en común

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Proceso de Vinculación Académica (Estilo Boston:  
Harvard, MIT, Boston University, Umass, etc.). 

 Si existe una oportunidad de colaboración se establecen 
protocolos de intercambio de información y 
transferencia del conocimiento (generalmente se 
establecen convenios de confidencialidad y cooperación)

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University
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 Se inicia con el intercambio de “pasantes”, profesores e 
investigadores para definir objetivos y beneficios, aquí se 
decide si el proyecto continua. 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Se hace una descripción detallada de las actividades y 
responsabilidades, las cuales se plasman en un acuerdo 
de colaboración o memorándum de entendimiento 
(cuidado con el “síndrome de consultoría)

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Se hace una propuesta en conjunto para tratar de 
conseguir fondos para la investigación (aquí en México 
sería el equivalente a solicitar dinero del CONACYT)

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 En lugar de solicitar fondos, las empresas también pueden 
hacer donaciones dedicadas para el desarrollo de un área 
en específico dentro de la universidad o instituto 
tecnológico (no se establecen entregables de ningún tipo, 
las empresas se benefician por incentivos fiscales). 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 

Recordar el concepto de 
donaciones fuera del 
campo de acción del 
donador para evitar 
cualquier influencia 
indebida en las labores 
de investigación
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 Si se consiguen fondos, empieza la Vinculación Activa, 
esto implica el trabajo conjunto y el intercambio de 
personal e información, el registro conjunto de propiedad 
intelectual, preparación y publicación de artículos 
científicos, recomendaciones de políticas públicas, etc. 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Al concluir el proyecto de colaboración, se entregan todos 
los resultados prometidos a la entidad de desarrollo 
científico que financió el proyecto (CONACYT, National 
Institutes of  Health, SENER, Secretaría de Salud, etc.)

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Se escriben artículos de divulgación e investigación, 
patentes, se registran las lecciones aprendidas y mejores 
prácticas del proyecto, se registran los beneficios del 
proyecto y se finaliza la Vinculación. 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 

En Harvard y en el MIT, los 
investigadores reciben el 50% de las 
regalías de las patentes desarrolladas 
dentro de la universidad.  La escuela 
realiza todos los gastos para patentar.  
¿Cuál es la situación en su universidad/ 
centro de investigación?
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 Si la Vinculación entre dos entidades ocurre 
frecuentemente se establece un acuerdo a largo plazo               
(Vinculación Madura)

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Importancia de la Vinculación entre organizaciones 
y universidades. 

 Consolida la función de las universidades e institutos 
tecnológicos como semilleros del conocimiento

 Promueve el desarrollo regional (económico, social, 
ambiental, político, etc.)

 Genera un apoyo explícito de la sociedad al proceso de 
la educación y la investigación científica 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Importancia de la Vinculación entre organizaciones 
y universidades. 

 Se difunden las mejores prácticas en los negocios, la 
política, la sostenibilidad, la protección al ambiente, etc.

 Se genera un proceso de mejora continua comunitario en 
el cual participan todos los elementos de la sociedad en 
su conjunto.

 Se generan “Clusters de Negocios Tecnológicos” 
alrededor de las Universidades e institutos tecnológicos

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Vinculaciones Maduras en Boston 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
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Proceso de Vinculación y su 
Importancia 
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 Vinculaciones Maduras en Boston 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Proceso de Vinculación y su 
Importancia 



 Necesitamos más respeto para la investigación y 
las actividades de vinculación en las universidades 
y los institutos tecnológicos

 Tenemos que ver la forma de evitar las asociaciones 
académicas con empresas solamente para “bajarle 
dinero al gobierno”

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México



 Necesitamos más respeto para la investigación y 
las actividades de vinculación en las universidades 
y los institutos tecnológicos

 ¿Les ha tocado conocer a un “empresario” que trate a 
los investigadores como “empleados” o “consultores” 
al tratar de establecer vinculación científica o 
tecnológica? ¿Porqué lo hacen? ¿Qué resultados tiene 
esta actitud?

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México



 Necesitamos reglas claras para la vinculación de 
las empresas privadas con las universidades y los 
institutos tecnológicos
 ¿Cuánto reciben de extra-sueldo los investigadores 

que se vinculan con el sector productivo?

 ¿Existen limitantes para estos recursos?

 ¿Reciben los investigadores regalías de los proyectos 
realizados en conjunto con el sector productivo?

 ¿Se puede entrar al SNI realizando vinculaciones 
académicas efectivas?

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México



 Se requiere mayor entendimiento de la industria 
Mexicana acerca del valor de las vinculaciones

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México
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 Necesitamos más visibilidad acerca de nuestros
impactos ambientales y la necesidad de colaborar
(Ejemplo de Food-For-All)

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México

http://nymag.com/selectall/2016/11/this-app-lets-you-buy-discounted-leftovers.html

http://www.nbcboston.com/news/local/Mobile-App-
Lands-You-Cheap-Leftovers-From-Local-Restaurants-
400000321.html
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 Necesitamos un plan de acción claro comprensible
por todos para identificar oportunidades de 
vinculaciones y de  negocios con impacto

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México
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 Necesitamos un plan de acción claro comprensible
por todos para identificar oportunidades de 
vinculaciones y de  negocios con impacto

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México
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 Necesitamos que todos en la comunidad valoren las 
interacciones con las universidades, institutos
tecnológicos y centros de investigación

SEDS: State Energy Data 
Systems

Space Cooling

Áreas de Oportunidad para 
Fortalecer la Vinculación en México
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 Despliegue de la Función de Calidad (Quality 
Function Deployment – QFD)  Entendiendo la 
voz del cliente

¿Cómo sabemos cuales son sus expectativas reales?

????

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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 Entendiendo que es importante para sus clientes: 
¿Basta con las especificaciones?

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes

 No necesariamente, se puede tener un producto 
con todas las especificaciones correctas, pero 
que el cliente no quiera
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“Quality Function Deployment (QFD) es un 
método sistemático que nos ayuda a entender y 
especificar claramente los requerimientos del 
cliente e integrar estas necesidades a los productos 
y servicios (Akao, 1976)

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes

 Es importante entender lo que es importante 
para su cliente
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Los objetivos principales de QFD:

-Enfocarse en el producto, despliegue de las 
necesidades del cliente y sus requerimientos, además 
de otras áreas importantes del producto o servicio 
como la tecnología, el costo, la confiabilidad, etc.

-Enfocarse en los procesos, desplegar la calidad 
dentro de la organización funcional. 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes

 Es importante entender lo que es importante 
para su cliente
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QFD es un diagrama visual que se utiliza para “desplegar” 
las características de calidad que deben satisfacerse para 
exceder las expectativas del cliente.  

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Entendiendo lo que es importante para el 
cliente

 La función principal del QFD es 
transformar las necesidades implícitas de la 
gente en los parámetros más importantes a 
controlar para exceder las expectativas de 
los clientes potenciales

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Diagrama Básico del QFD

1. Requerimientos del cliente (Que’s).

2. Parámetros (Como’s).

3. Matriz funcional de relaciones (Que’s y 
Como’s)

4. Comparación con otros productos 
(competidores)

5. Capacidades técnicas de la empresa

6. Matriz de Correlación Técnica

7. Importación relativa de cada parámetro

8. Valor objetivo de desempeño

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes



Slide # 39

Campo 1: Requerimientos del cliente (Que’s).
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Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
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Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes



Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Campo 2:  Parámetros (Comos’s)

Los parámetros deben ser 
continuos, fáciles de medir, en 
escala absoluta, aditivos, 
completos y fundamentales 

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University
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Campo 3: Matriz de 
relaciones funcionales

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University



Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Campo 4:  Comparación de competidores
Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University
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Campo 5: Capacidades técnicas de la empresa

•Probar productos similares

•Análisis paramétrico

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Cumple el producto o servicio con las 
expectativas de la empresa??
•Rentabilidad

•Desarrollo Tecnológico

•Manufactura

•Implementación en el proceso

•Plan estratégico

•Capacidades de la empresa

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Campo 6:  Matriz de Correlaciones Técnicas

Detecta 
contradicciones 
entre los 
parámetros 
funcionales!!

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes



Slide # 46

Recomendación: 

Transformar la forma del objeto

Considere reemplazar la forma del objeto al cambiar su forma o reemplazar un elemento 
por algo que tenga mayor resistencia mecánica.  Haga uso de costillas, corrugados, canales, 
cajas y otras construcciones. 

Un avión o helicóptero blindados son difíciles de diseñar porque un blindaje pesado 
disminuyen su velocidad y maniobrabilidad, un blindaje ligero no es suficiente para detener 
las balas y/o artillería ligera. Si el blindaje se hace de un material ligero acanalado en dos 
planos, puede ser rígido y fuerte para resistir ataques. 

Conflicto de parámetros:
Incrementar resistencia @ reducción de masa

Innovación

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Campo 7:  Importancia relativa de cada parámetro
Este campo muestra los parámetros mas relevantes 
del sistema (de acuerdo a la voz del cliente y a las 
capacidades técnicas de la empresa)

12 34

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Campo 8:  Valor objetivo de desempeño

•Diseño robusto

•Flexibilidad

•Ventaja competitiva

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Planeación
del Producto

Diseño

Manufactura

Planeación
del Proceso

Planeación estratégica del 
producto

Diseño

Manufactura

Process 
Planeación

El QFD es un método multidisciplinario 
que proporciona mucha información útil 
en un solo despliegue visual

Tablas adicionales de calidad

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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El QFD es un proceso que transforma los deseos y necesidades del cliente en 
un lenguaje especifico (técnico, operativo, de mercadotecnia, etc.) para 
implementar el producto o servicio

El QFD es un método excelente para asegurarse que el cliente obtiene un alto 
valor de nuestro producto o servicio (asegurando su lealtad futura) 

•Reduce los costos de lanzamiento

•Reduce el tiempo del ciclo de desarrollo del producto

•Proporciona una tecnología competitiva

•Proporciona ventajas competitivas adicionales al detectar las expectativas 
reales del cliente

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Harvard University

Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes
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Metodologías para entender las 
necesidades de los clientes

 Ejercicio de QFD: Elegir un producto o servicio

En equipo, llenar los campos 1, 2 y 3 de su QFD.  Por el momento no 
es necesario hacer los otros campos.  Usar esta información para 
determinar cuales serian los parámetros que ayudarían a cumplir 
con la mayor cantidad de las necesidades y expectativas del cliente. 

La pregunta que se debe contestar es:  ¿Que tanto mi parámetro ayuda 
a cumplir con las necesidades del cliente?

Poner un 0, si no ayuda en nada
Poner un 1, si ayuda muy poco
Poner un 3, si ayuda mas o menos
Poner un 9, si ayuda mucho o resuelve totalmente la necesidad
Duración del ejercicio (1 hora para preparar el QFD, mañana algunos 

grupos van a presentar sus resultados)
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¿Preguntas?

Dr. Ramón Alberto Sánchez Piña
Director del Programa de 
Tecnologías Sostenibles y Salud 

Centro para la Salud y el 
Ambiente Global en la Escuela 
de Salud Pública de la 
Universidad de Harvard. 

Rsanchez@hsph.harvard.edu

http://www.chgeharvard.org/category/sustainable-technologies-and-health


