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Resumen

m Fl papel de la Vinculacion de las universidades
con el sector productivo en el desarrollo de la
comunidad

m Técnica para entender los problemas de la
comunidad y hacer planes para resolverlos
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El papel de la Vinculacion en el

desarrollo de la comunidad
m [ogros de la Escuela de Salud Publica de Harvard

= Invencion del pulmoén artificial

® Determinacion de los dafios que ocasiona el tabaquismo
y el humo de segunda mano

= Eliminacion del plomo y el azufre de la gasolina

® Determinacion de la mortandad cardiopulmonar
asoclada con el material particulado en el aire

® Determinacion de los danos de los ““trans-fats”

m Métodos para la descontaminacion del aire en hospitales

® Reduccion de mortandad materna e infantil




El papel de la Vinculacion en el
desarrollo de la comunidad

m Otros logros del resto de la Universidad de Harvard

® Desarrollo de la primera computadora funcional no
militar para calculos c1ent1ﬁcos dlversos (MARK I, 1941)




El papel de la Vinculacion en el
desarrollo de la comunidad

m Otros logros del resto de la Universidad de Harvard

® Desarrollo de las técnicas quirargicas para los
transplantes de higado, rinén y reinsercion de dedos y
miembros amputados accidentalmente
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El papel de la Vinculacion en el
desarrollo de 1a comunidad

m Otros logros del resto de la Universidad de Harvard

m Desarrollo de terapias que permiten recuperar la vista y
el oildo a aquellos que nacieron sin estas capacidades
(implantes cocleares)
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El papel de la Vinculacion en el
desarrollo de la comunidad

m Otros logros del resto de la Universidad de Harvard

m La Universidad de Harvard tiene el primer lugar mundial
en el numero de graduados que han ganado el Premio
NObel (4_7 PremiOS> 1. HARVARD UNIVERSITY - CAMBRIDGE,

MASSACHUSETTS

Nobel winners: 151 (official 47)

Dr. Ramén Alberto Sanchez Pina
Harvard University I. Al Gore (2007) and Barack Obama
r Martin Ka




El papel de la Vinculacion en el
desarrollo de la comunidad

m Papel de la academia en el desarrollo regional. Los

Protesores e Investigadores en las Unitversidades
son los generadores de conocimiento original, el
cual debe servir para formar a nuevos académicos
e investigadores y para fomentar el desarrollo

regional al convertir la investigacion basica y

aplicada en actividades tangibles que beneficien a

la comunidad en general.
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Proceso de Vinculacion y su

Importancia

m Proceso de Vinculacion Académica (Estilo Boston:
Harvard, MIT, Boston University, Umass, etc.).

= Existe un acercamiento entre algun miembro de la
academia y alguien de la practica (individuo industria,
gobierno, organizacion civil, etc.) Aqui se determina si
existen oportunidades de colaboracion en comun

Dr. Ramén Alberto Sanchez Pina
Harvard University




Proceso de Vinculacion y su
Importancia

m Proceso de Vinculacion Académica (Estilo Boston:
Harvard, MIT, Boston University, Umass, etc.).

= Si existe una oportunidad de colaboracién se establecen
protocolos de intercambio de informacion y
transferencia del conocimiento (generalmente se
establecen convenios de confidencialidad y cooperacion

CONFIDENTIAL DISCLOSURE AGREEMENT

THIS CONFIDENTIAL DISCLOSURE AGREEMENT (this “Agreement”) 1s entered into
as of March 15 of 2016, (the “Effective Date™) by and between Tomato Valley Entrepreneur AC
a company organized under the laws of Mexico, having an office at Fujivama 2
Solidan uliacan Sinaloa, Mexico ("Company™) and President and Fellow

, having an office at 1350 Massachusetts Avenue, Smith Campus Center 727, Cambridge,
Massachusetts 02138, USA (“Harvard™).

1. Background. Company is interested in disclosing to Harvard’s Office of Technology
Development (“OTD™) and Dr. Ramon Sanchez (“Researcher”™) certain information relating to
Entrepreneurship in Mexico, Media, Sustainable and Agricultural Technologies (the “Company
Field™). and Harvard is interested in disclosing to Company certain information relating to
Dr- Ramén Alberto Sanchez Pifia Formation of Innovation Ecosystems and Environmental Health Effects of Technologies (the S|I de # b :
Harvard University “Harvard Field™). for the sole purpose of enabling Harvard and the Company to evaluate the o)

possibility of entering into a research or licensing relationship with each other with respect thereto




Proceso de Vinculacion y su

Importancia

= Se 1nicia con el intercambio de “pasantes”, profesores e

investigadores para definir objetivos y beneficios, aqui se
decide si el proyecto continua.

L e
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Proceso de Vinculacion y su

Importancia

= Se hace una descripcion detallada de las actividades y

responsabilidades, las cuales se plasman en un acuerdo
de colaboraciéon o memorandum de entendimiento
(cuidado con el “sindrome de consultoria)

Proyecto de investigacion para el desarrollo del Ecosistema de Innovacion de Sonora
Presentado por el Centro para la Salud y el Medio Ambiente Mu
Harvard TH Chan Escuela de Salud Piblica
Investigador principal: Dr. Ramon Sanchez
Introduccion

El cambio climatico puede afectar a la salud humana mas alla de lo que conocemos hasta
ahora. Se le ha llamado "la mayor amenaza para la salud pablica del siglo 21" por los Colegios
y Academias de Medicina de varios paises de la Mancomunidad de Naciones de Habla Inglesa
(“Commonwealth”), incluido el Reino Unido. El clima es uno de los pilares de lo que nos
mantiene saludables o puede generar enfermedades: alimentos adecuados y nutritivos, agua
limpia, aire limpio y la liberacién de ciertas infecciones humanas que se intensifican o surgen
de nuevo a raiz de los fendmenos meteorolégicos extremos provocados por el cambio

climatico, como las lluvias torrenciales y las inundaciones.

En reconocimiento de las amenazas que plantea el cambio climatico, México se ha

. . i comprometido recientemente a reducir significativamente las emisiones de gases de efecto . by
Dr. Ramén Alberto Sanchez Pina B8 Sll de # i

Harvard Universit) . - . . —
Y invernadero [(GEI}). Esta nacion pedira a los gobiernos de los estados v municipios que hagan




Proceso de Vinculacion y su
Importancia

= Se hace una propuesta en conjunto para tratar de
conseguir fondos para la investigacion (aqui en México

seria el equivalente a solicitar dinero del CONACYT)

Gra
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1t Proposal Writing
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PURPOSE OF A GRANT PROPOSAL

Dr. Ramon Alberto Sanchez Pifia . . v Slide # g&
Harvard University % ed. tn ;: i)




Proceso de Vinculacion y su
Importancia

= En lugar de solicitar fondos, las empresas también pueden
hacer donaciones dedicadas para el desarrollo de un area
en especifico dentro de la universidad o instituto

tecnolodgico (no se establecen entregables de ningun tipo,
las empresas s

Recordar el concepto de
donaciones fuera del
campo de accion del
donador para evitar
cualquier influencia
indebida en las labores
de investigacion
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Proceso de Vinculacion y su
Importancia

= Si se consiguen fondos, empieza la Vinculacién Activa,
esto implica el trabajo conjunto y el intercambio de
personal e informacion, el registro conjunto de propiedad
intelectual, preparacion y publicacion de articulos
cientificos, recomendaciones de politicas publicas, etc.
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Proceso de Vinculacion y su
Importancia

= Al concluir el proyecto de colaboracion, se entregan todos

los resultados prometidos a la entidad de desarrollo
cientifico que financio el proyecto (CONACYT, National
Institutes of Health, SENER, Secretaria de Salud, etc.)

Sistemas nacionales
de ciencia, tecnologia g7
- - r ‘.-E'mm‘-:“
Dr. Ramén Alberto Sénchez Pifia € Innovacion en Slide # }&;g n’.

ranar desy América Latinay el Caribe oS




Proceso de Vinculacion y su
Importancia

= Se escriben articulos de divulgacion e investigacion,

patentes, se registran las lecciones aprendidas y mejores
practicas del proyecto, se registran los beneficios del

proyecto y se finaliza la Vinculacion.
00 00T
el |0 [{arvard y en el MIT los

investigadores reciben el 50% de las
regalias de las patentes desarrolladas
dentro de la universidad. I.a escuela
realiza todos los gastos para patentar.
¢Cual es la situacion en su universidad/
centro de investigacion?

./ > S R
Slide # gk b
.?'-7\.4!?\.'15.?5)‘v




Proceso de Vinculacion y su

Importancia

= Sila Vinculacion entre dos entidades ocurre
frecuentemente se establece un acuerdo a largo plazo
(Vinculacion Madura)




Proceso de Vinculacion y su

Importancia

m Importancia de la Vinculacion entre organizaciones

y universidades.

m Consolida la funcion de las universidades e institutos
tecnologicos como semilleros del conocimiento

= Promueve el desarrollo regional (econdémico, social,
ambiental, politico, etc.)

= Genera un apoyo explicito de la sociedad al proceso de
la educacion y la investigacion cientifica

N

Dr. Ramén Alberto Sénchez Pifia Slide # ‘&'; BeS
Harvard University '-,},Mo\»




Proceso de Vinculacion y su

Importancia

m Importancia de la Vinculacion entre organizaciones

y universidades.

= Se difunden las mejores practicas en los negocios, la
politica, la sostenibilidad, la proteccion al ambiente, etc.

= Se genera un proceso de mejora continua comunitario en
el cual participan todos los elementos de la sociedad en
su conjunto.

= Se generan “Clusters de Negocios Tecnologicos™
alrededor de las Universidades e institutos tecnologicos

{00 o0 ¢
Dr. Ramén Alberto Sanchez Pina SI d # :;‘? ) BY )
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Proceso de Vinculacion y su
Importancia
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Proceso de Vinculacion y su

Importancia
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Areas de Oportunidad para
Fortalecer l1a Vinculacion en México

= Necesitamos mas respeto para la investigacion y
las actividades de vinculacion en las universidades
y los institutos tecnologicos

m Tenemos que ver la forma de evitar las asociaciones
académicas con empresas solamente para “bajarle
dinero al gobierno”

Fondo de Innovacion Tecnolégica
Convocatoria 2011

Guia Basica




Areas de Oportunidad para
Fortalecer l1a Vinculacion en México

= Necesitamos mas respeto para la investigacion y
las actividades de vinculacion en las universidades
y los institutos tecnologicos

m :[es ha tocado conocer a un “empresario” que trate a
los investigadores como “empleados” o “consultores”
al tratar de establecer vinculacion cientifica o
tecnologica? ;Porqué lo hacen? ;Qué resultados tiene
esta actitud?




Areas de Oportunidad para
Fortalecer 1a Vinculacion en México

= Necesitamos reglas claras para la vinculacion de
las empresas privadas con las universidades y los
institutos tecnologicos

;Cuanto reciben de extra-sueldo los investigadores
que se vinculan con el sector productivo?

cExisten limitantes para estos recursos?

:Reciben los investigadores regalias de los proyectos
realizados en conjunto con el sector productivor

¢Se puede entrar al SNI realizando vinculaciones
académicas efectivas?




Areas de Oportunidad para
Fortalecer la Vinculacion en México

m Se requiere mayor entendimiento de la industria

Mexicana acerca del valor de las vinculaciones

-Vehicle Energy Use-
Hybrid Vehicle, Urban Cycle

Accessory Load = 2 Regenerative Braking = +4

e =

Fuel Used i
A

50
./\/,

(507% Savings)

The Home Will Be a Power Station and Gas Station
/ Engine Losses = 30 Electric Propulsion &
Idling Losses = 0 Transmission Losses = 6




Areas de Oportunidad para
Fortalecer l1a Vinculacion en México

m Necesitamos mas visibilidad acerca de nuestros

impactos ambientales y la necesidad de colaborar
]emplo de FOOd FOI AID Watch: This App Lets You Buy Discounted

Leftm rers From Restaurants With Extra Food

http . / / \WALY Wnb Cb oston.com / NEWS / 10 Cﬂl / MObﬂe _App_ Up to 40 percent of food produced in the United States is wasted. That’s a

lot of grub. So the folks behind this app are trying to change the way
restaurants deal with excess food.

Lands-You-Cheap-Leftovers-From-l.ocal-Restaurants-

400000321 .html
http://nvmag.com/selectall/2016/11 /this-app-lets-yvou-buy-discounted-leftovers.html
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Areas de Oportunidad para
Fortalecer l1a Vinculacion en México

= Necesitamos un plan de accion claro comprensible

por todos para identificar oportunidades de
vinculaciones y de negocios con impacto

Slide # 28
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Areas de Oportunidad para
Fortalecer la Vinculacion en México

m Necesitamos un plan de accion claro comprensible

por todos para identificar oportunidades de
vinculaciones y de negocios con impacto

Slide # 29
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Areas de Oportunidad para
Fortalecer la Vinculacion en México

m Necesitamos que todos en la comunidad valoren las

interacciones con las universidades, institutos
tecnologicos y centros de investigacion

{]tz il Adjustments to SEDS
Computers - 13%
; 192 SEDS: State Energy Data
¥ Systems
Electronics

Refrigeration
6%
Lighting
2425
Space Cooling

Ventilation
St Water heating 6%
Space heating
14%;




Metodologias para entender las

necesidades de los clientes

m Despliegue de la Funcion de Calidad (Quality
Function Deployment — QFD) Entendiendo la

voz del cliente
29797

. Como sabemos cuales son sus expectativas reales?




Metodologias para entender las
necesidades de los clientes

= Entendiendo que es importante para sus clientes:

¢Basta con las especificaciones?

1 Analog Tension Sensor Performance Requirements

Note:
= Use sample size of 5 for each test condition

# |Type Requirement TestiValidation Method

1.0 |Functional

Analog Sensor Discrimination The sensor shall be capable of generating Axial Pull. The direction of pull shall include +- 15
Threshold linear output of 1.00 with O |bs tension and 4% |Deg pull ranges (both side to side and forefaft).
with 30 |bs and more tension.

Environmental

Erviranmental Cycle The sensor should meet 1.0 when subjected to| Test Sequence:
an emvironmental cycle consisting of carrosion, |a) Check initial performance per 1.1
wet heat, cold soak, dry heat, thermal cycling, |b) Corrosion Resistance per 2.3
and dust. c)Wet Heat (48 hrs @ 100 Deg & 95% Humidity)
d) Check perfarmance per 1.1
e] Cold Soak per 2.2
k perfarmance per 1.1
) Dry Heat Soak per 22
h) Check perfarmance per 1.1
1) Thermal Cyeling
0,80 Deg C & 95% Hum. for 24 Hrs followed by:
2..100 Deg C for B Hrs followed by, within 80

Dr. Ramén Alberto Sanchez Pina
Harvard University




Metodologias para entender las

necesidades de los clientes

= No necesariamente, se puede tener un producto
con todas las especificaciones correctas, pero
que el cliente no quiera

Slide # 33
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Metodologias para entender las
necesidades de los clientes

= Hs importante entender lo que es importante
para su cliente

“Quality Function Deployment (QFD) es un
meétodo sistematico que nos ayuda a entender y
especificar claramente los requerimientos del

cliente e integrar estas necesidades a los productos
y servicios (Akao, 1976)

Slide # 34
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Metodologias para entender las

necesidades de los clientes

= Hs importante entender lo que es importante
para su cliente

Los objetivos principales de QFD:

-Enfocarse en el producto, despliegue de las
necesidades del cliente y sus requerimientos, ademas
de otras areas importantes del producto o servicio
como la tecnologia, el costo, la confiabilidad, etc.

-Enfocarse en los procesos, desplegar la calidad
dentro de la organizacién funcional.




Metodologias para entender las
necesidades de los clientes

QFD es un diagrama visual que se utiliza para “desplegar”
las caracteristicas de calidad que deben satisfacerse para
exceder las expectativas del cliente.

]
]
]
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Metodologias para entender las
necesidades de los clientes

Entendiendo lo que es importante para el
cliente

= [a funcion principal del QFD es
transformar las necesidades implicitas de la
gente en los parametros mas importantes a

controlar para exceder las expectativas de

los clientes potenciales




Metodologias para entender las

necesidades de los clientes
Diagrama Basico del QFD

1. Requerimientos del cliente (Que’s).
Parametros (Como?s).

Matriz funcional de relaciones (Que’s y
Como’s)

Comparacion con otros productos
(competidores)

Capacidades técnicas de la empresa
Matriz de Correlacion Técnica
Importacion relativa de cada parametro

Valor objetivo de desempefio

Slide # 38
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Indicate Steering Wheel Position

Mon - contact sensor 10

Limited dimensions 6

“Wide range of operation i 2

=

Absolute position output.

Minimum startup time

High frequency response.

Low wibration
Reliable
Durable

Easy to install

Mo slippage

Minimum noise

Easy to assemble

Steer By Wire Requirements

Resistance to mechanical shock.

=

High accuracy

Low cost

Low Hysteresis

High axis sensitivity

Integral connector

Operational in multiple environm
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Campo 2

Los parametros deben ser

continuos, faciles de medir, en
escala absoluta, aditivos,

completos y fundamentales
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DIRECTION OF IMPROYEMENT
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Parameters of Steer By Wire.
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Metodologias para entender las

Dr. Ramén Alberto
Harvard University

IMPOR1

Absolute position output.

Minimum startup time

[e[=]=[=]S][=][=]=]E]

Requirements

asy to assemble

st postion oo
binam srupime
T R

Steer By Wire

=]

esistance to mechanical shock.

Low cost
Low Hysteresis
High axis sensitivity

Integral connector

=X
-
(-]
[x}
[x}
=
il Bl Bl e ) A e

Operational in multiple environm

W ow weinht.

CUSTOMER
RATING

~ > Bosch Digital

s de los clientes

Campo 4: Comparacion de competidores
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*Probar productos s
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Parameters of Steer By Wire.

DIRECTION OF IMPROVEMENT
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Metodologias para entender las

necesidades de los clientes

Cumple el producto o servicio con las
expectativas de la empresa??
*Rentabilidad

*Desarrollo Tecnologico
*Manufactura
*Implementacion en el proceso
*Plan estrategico

*Capacidades de la empresa
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Metodologias para entender las
necesidades de los clientes

CO nﬂicto de paréme Innovacion

Incrementar resistencia (@ reduccion de masa

Recomendacién:
Transformar la forma del objeto

Considere reemplazar la forma del objeto al cambiar su forma o reemplazar un elemento
por algo que tenga mayor resistencia mecanica. Haga uso de costillas, corrugados, canales,

cajas y otras construcciones.

Un avion o helicoptero blindados son dificiles de disenar porque un blindaje pesado
disminuyen su velocidad y maniobrabilidad, un blindaje ligero no es suficiente para detener
las balas y/o attillerfa ligera. Si el blindaje se hace de un material ligero acanalado en dos

planos, puede ser rigido y fuerte para resistir ataques.
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Metodologias para entender las
necesidades de los clientes

Campo 7: Importancia relativa de cada parametro

Este campo muestra los pardmetros mas relevantes
del sistema (de acuerdo a la voz del cliente y a las

capacidades técnicas de la empresa)
| DIRECTION OF IMPROVEMENT | ¥ |4 |4 [4[¥ ¥ [#[+[+[+]+ [+ 4[4[+ [3[O[+][+[O[O[O[+]4+]]
Fmeesaseemywe |

Parameters of Steer By Wire

IMPORTANCE

Hysteresis Mechanical (% of full scale ove
Sensor Accuracy [degrees | measmt. range

Linearity [%4)
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Hysteresis Magnetic (% of full scale over

Mechanical Shock [m{s2 @ ms]
Frequency response [degreesfsec]
Range of low resolution signal [%]
Range of high resolution signal
Intensity of electric current (Amps]

Durability [Wheel rotations]
Temperature of operation

Reliability (%]

Mass [grams]

Maximum diameter [mm]
Maximum thickness
MNoise Level [dB]
Mechanical Vibration [Hz]
Drop distance [m]
Installation force
Assembly force [N-m)
Sensor resolution [7)
Supply voltage [Volts]
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s

2

Slide # 47
Dr. Ramén Alberto Sanchez Pina
Harvard University




*Diseno robusto
*Flexibilidad

*Ventaja competitiva

+|H+|H |+ |+ T+ T+ F |||+

Parameters of Steer By Wire.
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Metodologias para entender las

necesidades de los clientes

El QFD es un método multidisciplinario
que proporciona mucha informacion util
en un solo despliegue visual

Planeacion estratégica del
producto

Manufactura

Planeacion

Tablas adicionales de calidad
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Metodologias para entender las

necesidades de los clientes

El QFD es un proceso que transforma los deseos y necesidades del cliente en
un lenguaje especifico (técnico, operativo, de mercadotecnia, etc.) para
implementar el producto o servicio

El QFD es un método excelente para asegurarse que el cliente obtiene un alto
valor de nuestro producto o servicio (asegurando su lealtad futura)

*Reduce los costos de lanzamiento
*Reduce el tiempo del ciclo de desarrollo del producto
*Proporciona una tecnologia competitiva

*Proporciona ventajas competitivas adicionales al detectar las expectativas
reales del cliente
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necesidades de los clientes

Product: "Bike-Charge™

Parameters (How's)

Reguirements (What's)| Value

ective holding volume (em3 )

Eff

thickness (mm)

Shock protection

Weight (grams)

Mumber of attachment screws

Overall Length {cm)

pacity (mA.h)

o

Auxiliary battery storagec

Number of gaskets

Mumber of recharging outputs

Metodologias para entender las

Tenslle strength of housing (Mpa)

(Volis)

Range of voltage regulator:

Cheap 10 of 3 a 9o 3 3l of o g
Reliable a 1] of 3| o 1| o a3 1 3 o
Water proof 10 3 al a3 3 o o o 3] 41 d
Protects device 10 9 9 3 3 1 E]I al o 9 9
Easy to install 7 3l o o 9o 9o 3] 3] 1 1 1
Fast charge time 10 ol of 1] 1] ol of o 3| o 1
Looks good 7 ol o 3 o of 3 4 4] o o
Easy to use 9 e . | L . -
Easy to maintain 6 e E QI 3 31 -8 1 0
Difficult to steal 9 al 1 o 3 of 4 of 1| o o

Calculation
Relative Importance (%)
Rank of parameters

1"

o
_“J

[

%

7a

433
12
1

412 3100 339 283 37 3N

12 94
2

10 858 96 943 B43¥

4

5

278(%



Metodologias para entender las
necesidades de los clientes

s FHjercicio de QFD: Elegir un producto o servicio

En equipo, llenar los campos 1, 2y 3 de su QFD. Por el momento no
es necesario hacer los otros campos. Usar esta informacion para
determinar cuales serian los parametros que ayudarian a cumplir
con la mayor cantidad de las necesidades y expectativas del cliente.

La pregunta que se debe contestar es: ¢Que tanto mi parametro ayuda
a cumplir con las necesidades del cliente?

Poner un 0, st no ayuda en nada

Poner un 1, st ayuda muy poco

Poner un 3, st ayuda mas o menos

Poner un 9, st ayuda mucho o resuelve totalmente la necesidad

Duracion del ejercicio (1 hora para preparar el QFD, manana algunos
grupos van a presentar sus resultados)
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¢Preguntas?

m HA RVAR D Center f ealth

"‘:b SCHOOL OF PUBLIC HEALTH | and the Global Environment

Dr. Ramon Alberto Sanchez Pifia
s EESRES SRS Bl | S Director del Programa de
Tecnologias Sostenibles y Salud
Sustainable Technologies and Health
£z " & SR O Centro para la Salud y el
4 1 Ambiente Global en la Escuela
de Salud Pudblica de la
Universidad de Harvard.

Rsanchez@hsph.harvard.edu
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ABOUT THIS PROGRAM

© Our Visior

0 What We Do

http://www.chgeharvard.org/category/sustainable-technologies-and-health
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